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Programa de Examen

Contenidos o Aprendizajes

Unidad I: Concepto de organizacidn, caracteristicas, clasificacion de las organizaciones.
Recursos. La organizacion como sistema. Ambiente interno y externo. El contexto social,
politico, cultural, econédmico. Fuerzas directas y fuerzas indirectas. Principios éticos.
Evolucién de las organizaciones.

Unidad IlI: El concepto de administracién y su evolucion, la produccién artesanal. La
produccién en masa. La administracién cientifica y el taylorismo. Administracién
industrial y general de Henry Fayol. La administracion burocratica de Max Weber. El
fordismo.

Unidad IlI: La reaccién desde otras disciplinas, antropologia, psicologia, sociologia: La
Escuela Socioldgica. Marco histérico. La experiencia Hawthorne. Diferencias entre las
escuelas cldsicas y la escuela sociolégica. Teoria del Comportamiento. Herbert Simon. La
motivacion segun Maslow y Herzberg. Factores Higiénicos y Factores Motivacionales.
McGregor Estilos X e Y de liderazgo. Teoria General de Sistemas (TGS) de Ludwig Von
Bertalanffy. El concepto de sistema y vision sistémica. El enfoque situacional o punto de
vista de Contingencias. Punto de vista de la Calidad. El concepto de Cambio permanente
y de adaptabilidad.

Unidad IV: La administracidon como ciencia, como técnica y como arte. Objeto de estudio
de la Administracién. La funcién de la Administracién en las organizaciones. La
Administracion como sistema organizacional. Principios de la Administracion.
Autoridad, delegacién, responsabilidad, divisidon del trabajo, unidad de mando, tramo
de control, cadena de mando, unidad de objetivos, eficiencia. Procesos administrativos:
Planeamiento, gestion y control. Misidn, Visidn. Analisis DAFO. Programacion. Tablero
de control. Toma de decisiones. Producto y productividad.

Unidad V: La estructura organizacional. Principios de disefio. Procesos de la organizacién
y disefio de la misma. Niveles. Division horizontal y vertical. Centralizacion vy
descentralizacidén. Organigrama. Definicidn de posiciones. Manual de funciones y de
procedimientos. Las relaciones de poder, intereses, alianzas. Organizaciones publicas vs.
Organizaciones privadas.
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